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O Marco Civil da Internet é Lei em vigor no Brasil desde 23 de
junho de 2014. Ele regula técnica e civilmente o uso deste ser-
vigo no pais e foi apelidado como a Constituicdo da Internet no
Brasil. A proposta de uma regulacéo civil para a Internet anga-
riou defensores com a perigosa perspectiva de que o primeiro
marco regulatorio para a Internet no pais poderia advir de um
texto legislativo de cunho criminal. Em meados de 2007, discu-
tia-se intensamente o projeto de Lei n® 84/1999, popularmente
conhecido como “Lei Azeredo” ou "Al5-Digital”, que tratava de
crimes virtuais. Esse prenuncio mobilizou setores da sociedade
que defendiam primeiramente uma regulacao civil para que de-
pois a internet fosse tratada criminalmente. Todo o processo de
formulagdo da Lei foi marcado pelo amplo debate publico feito
por meio da Internet. Entendemos que essa dinamica foi crucial
para que o conteldo afirmasse importantes direitos para toda
a populacao brasileira no uso da rede mundial de computado-
res e estabelecesse regras claras e adequadas para as empresas
que prestam servicos na Internet.

Uma série de previsdes legais para o desenvolvimento da inter-
net no Brasil foram estabelecidas com a aprovacao do Marco Civil
da Internet. Entretanto, para a efetivacdo dos direitos previstos,
é necessario definir as responsabilidades, métodos, periodicidade
ou prazos para execucao de algumas medidas especificas. A dis-
cussao da regulamentacao de politicas para a Internet é essencial
para a protecao intransigente da democracia e dos direitos huma-
nos também no ambiente virtual.



O fortalecimento dessa pauta especifica € inclusive indispen-
savel para o adequado alinhamento entre a politica interna e a
agenda da diplomacia brasileira, a qual tem sido desenvolvida
com elogiavel notoriedade no plano internacional desde as revela-
¢Oes sobre a vigilancia em massa de comunicagdes eletronicas em
2013. Destacamos a necessidade de o Brasil alimentar o seu atual
papel de lideranca global e dar o passo inicial para implementar a
conquista programatica alcancada com a Declaragdo Multissetorial
de Sao Paulo, resultado do Encontro Multissetorial Global Sobre o
Futuro da Governanca da Internet - NETMundial. Especificamente
sobre acesso a Internet, o documento final afirma:

"A Governanga da Internet deve promover o acesso a Internet de
forma universal, com igualdade de oportunidades, a precos acessiveis
e de alta qualidade para que ela possa ser uma ferramenta eficaz
para permitir o desenvolvimento humano e a inclusdo social. NGo
deve haver barreiras injustificadas ou discriminatdrias a entrada de
novos usudrios. O acesso publico é uma ferramenta poderosa para o
fornecimento de acesso a Internet” (NETMUNDIAL, p.6).

A seguir, destacamos alguns artigos do Marco Civil da Internet
gue versam sobre o desenvolvimento da internet no Brasil e tecemos
algumas sugestdes de como essas politicas publicas poderiam ser
regulamentadas ou implantadas. No centro de nossas proposi¢des,
esta a institucionalizacdo de estruturas de participacao social refe-
rentes a politicas de desenvolvimento da Internet, consonantes com
a intensa mobilizagao para a formulagdo do Marco Civil da Internet.
Também, a partir da revisdao da experiéncia do que foi o Plano Nacio-
nal de Banda Larga, sugerimos que o futuro programa Banda Larga
para Todos estabeleca que o servigo de telecomunicagoes que da su-
porte ao acesso a internet seja prestado também em regime publico,
a fim de se garantir a universalizacao pretendida. Por fim, apontamos
a necessidade de ordenar as politicas de banda larga e inclusdo digi-
tal, como cidades digitais, pontos publicos de acesso gratuito a rede
conhecidos por alguns como telecentros, radios comunitarias, pontos
de cultura, nucleos de midia livre ou ainda pontos de acesso agrega-
dos a provedores comunitarios de acesso a internet.

Propostas de acordo com os artigos
do Marco Civil da Internet

1. DIREITO DE ACESSO A INTERNET A TODOS E ESSENCIALIDA-
DE DO SERVICO DE INTERNET

Art. 20, Art. 4°, Art. 7°, Art. 24° e Art. 25°

"Art. 20 A disciplina do uso da internet no Brasil tem como funda-
mento o respeito a liberdade de expressdo, bem como:

()

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o
exercicio da cidadania em meios digitais;

()

VI - a finalidade social da rede.

()"

"Art. 4o A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo
a promogdo:

| - do direito de acesso a internet a todos;

Il - do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participacdo na
vida cultural e na condugéo dos assuntos publicos;

Il - da inovacédo e do fomento a ampla difusGo de novas tecnolo-
glas e modelos de uso e acesso, e

()"

1

"Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania,...”

As provisdes do Marco Civil da Internet explicitam no ordena-
mento juridico brasileiro a tarefa do poder publico em universalizar
0 acesso a Internet no pais. No ambito dos servicos de telecomuni-
cagdes, o cumprimento dessa tarefa deve se submeter a legislacao
aplicavel, em especifico a LGT, cujo art. 65 estabelece o que segue:



Art. 65. Cada modalidade de servico serd destinada a prestacéo:

| - exclusivamente no regime publico;

Il - exclusivamente no regime privado; ou

Il - concomitantemente nos regimes publico e privado.

$ 7° Ndo serdo deixadas a exploracéGo apenas em regime privado
as modalidades de servico de interesse coletivo que, sendo essenciais,
estejam sujeitas a deveres de universalizagdo.

()

Art. 66. Quando um servico for, ao mesmo tempo, explorado nos
regimes publico e privado, serdo adotadas medidas que impecam a
inviabilidade econémica de sua prestagdo no regime publico.

A regulamentagdo do Marco Civil no que toca a promogao da
inclusdo digital e do direito de todos ao acesso a Internet nado
pode desprezar os aspectos regulatorios relativos ao servico de te-
lecomunicagdes que da suporte a esse acesso. Neste sentido, deve
estabelecer que a sua prestagao ocorra também em regime publi-
co, determinando que o poder publico adote as providéncias ne-
cessarias para a efetivacao dessa alteragdo. Para tanto, € relevante
que o regulamento preveja alguns parametros para a prestacao do
servico de comunicagao de dados concomitantemente em regime
publico e regime privado.

De forma a contemplar a otimizagdo da infraestrutura das redes
(art. 24, VIl do Marco Civil) e o disposto no art. 66 da LGT, de-
fendemos que um desses parametros seja a separacao, a0 menos
funcional, entre atacado e varejo, em que a prestacao do servigo
em regime publico tenha como foco a sua exploracao no atacado.
Por separacao funcional entendemos que a operagao do servigo
de telecomunicagdes no atacado e no varejo devem ser realizadas
por empresas distintas, ainda que integrantes do mesmo grupo
econdmico, garantindo-se a ndo discriminacao dos demais pres-
tadores de servico no varejo. Com esse objetivo, € interessante
que entre os parametros esteja prevista a definicdo de prego de
referéncia para a comercializagao do link no atacado.

Atendendo ao disposto no art. 28 do Marco Civil, € fundamental
gue tais parametros incluam a determinacao de que o governo fede-
ral implemente essas medidas por meio de um planejamento deta-
lhado, a ser avaliado e revisto periodicamente. Nesse planejamento
deverdo ser estabelecidas metas de universalizagdo com cronograma
que contemple, no minimo: atendimento a municipios e localidades,
areas urbanas e rurais, acessos individuais nos domicilios, acessos co-
letivos gratuitos integrados a politicas publicas de cultura e educacao
em diferentes niveis federativos, atualizacao constante das velocida-
des minimas de acesso. As metas de universalizacdo devem se alinhar
mecanismos voltados a garantir modicidade tarifaria, prevendo-se
como parametro, ainda, a estruturacdo de um plano basico condi-
zente com as potencialidades atuais da rede.

2. INOVACAO E FOMENTO A AMPLA DIFUSAO DE NOVAS TEC-
NOLOGIAS E MODELOS DE USO E ACESSO A INTERNET

"Art. 40 A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo
a promogdo:

(..)

Il - da inovacgéo e do fomento a ampla difuséGo de novas tecnolo-
glas e modelos de uso e acesso; e

E preciso que o decreto de regulamentacdo do Marco Civil da
Internet induza politicas de inovagao tecnologica no que tange as
formas e metodologias de acesso a internet. Com base no Art. 4°,
inciso lll, devemos promover politicas que incentivem tecnologias
sociais que contribuem a alcangar as metas de acesso a internet,
de vérias politicas e programas. E importante ndo ter foco somente
em modelos de grandes negdcios ja fomentados em demasia com
recursos publicos, mas em iniciativas que partam da premissa de
atender ao interesse publico, comunitario, com foco social e que
indubitavelmente ndo seguem o objetivo de lucro. A promogao
de redes comunitarias de acesso a internet, por exemplo, € uma



politica transversal e complementar a varias outras como cidades
digitais, telecentros, pontos de cultura, radios e tv comunitarias
e carrega em si boa parte do cumprimento da fungao social das
comunicacoes.

3. SUSPENSAO DE CONEXAO - FISCALIZACAO E CONSEQUEN-
CIAS (ART.7, INciso IV) ARTIGO 7°, IVEV

Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usudrio sdo assegurados os seqguintes direitos:

(..)

IV - néo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito direta-
mente decorrente de sua utilizacéo;

Deverao ser estabelecidos procedimentos administrativos
para apuracdo e punicdo de denuncias de suspensdo arbitraria
da conexao da internet.

No caso de suspensao da conexao a internet por débito direta-
mente decorrente de sua utilizacao, devem ser observados os prazos
ja descritos pela Anatel para descontinuidade dos servicos, reafir-
mando o periodo de suspensao parcial em que o servico é mantido
com velocidade reduzida (conforme Resolucao 632/2014 da Anatel).

Por fim, o Marco Civil traz elementos importantes para que o de-
creto iniba a interrupgdo de servico de acesso a internet através de
pacotes de servigos com franquia de dados em razado do término da
franquia. Tal pratica, cada vez mais generalizada, é lesiva ao cidadao
e vai na contramao do que deve se aplicar a um servico conside-
rado essencial. Como ja salientado aqui, o Marco Civil reconhece a
essencialidade do acesso a internet, sendo a continuidade uma das
caracteristicas fundamentais de servicos relevantes ao exercicio da
cidadania e a concretizacao de direitos como educacao, cultura, li-
berdade de expressao e acesso a informagao. Além desses pontos, é

preciso ter em vista também que o trafego ocorre muitas vezes sem
a ciéncia do usuario, perpetrando cobrancas indevidas ou acesso a
internet de forma néo esclarecida. Por exemplo, devido a comuni-
cagdo maquina a maquina ou SPAM ou atualizagdes de dados sem
transparéncia - dentre varias outras formas de consumo de dados
do qual o usuario comum nao tem conhecimento.

4. QUALIDADE DE INTERNET (ART.7, INCISO V)

Art. 70 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usudrio sdo assegurados os seqguintes direitos:

()

V' - manutencdo da qualidade contratada da conexdo a internet;

Com relacao a manutengao da qualidade contratada da conexao
a internet, considerando o rapido desenvolvimento da Internet, as
regras e critérios ja estabelecidos pela Anatel devem ser revistos
a cada dois anos, através de consulta publica e consulta ao CGl.
br. Lembramos que o Marco Civil da Internet prevé a promocao da
racionalizacdo da gestdo, expansao e uso da internet, com partici-
pacao do Comité Gestor da Internet no Brasil (artigo 24, inciso ).

Os dados resultantes dessas verificagdes devem ser amplamen-
te divulgados, tanto contemplando a amostra geral quanto de
maneira individualizada (considerando que os modens/roteadores
terdao condigdes de registrar esses dados). A demonstragao indivi-
dualizada pode ocorrer, por exemplo, nos documentos de cobran-
¢a ou no Espaco do Cliente disponivel no site das operadoras. Ja a
amostra geral dos resultados, em ambito nacional, regional e local,
deve servir a atividade de fiscalizacao da Anatel. Porém, caso nao
seja possivel progressivamente considerar todo esse conjunto de
dados nas medi¢bes “oficiais” conduzidas pela Entidade Aferidora
da Qualidade, é fundamental que a distribuicdo dos equipamen-
tos de medicao reflitam as diferentes condi¢des existentes no pais,
atingindo areas urbanas centrais e periféricas, bem como areas



rurais e remotas. A divulgacao para a captacao de voluntarios deve
levar isso em conta, motivando a¢des direcionadas, se for o caso.

Por fim, € fundamental os critérios para afericao da qualidade
contemplarem também a medicao de velocidade nos pontos de
troca de trafego, conforme é hoje o funcionamento do SIMET, do
Nic.Br - e que a medicao ndo ocorra apenas dentro da propria rede
das operadoras.

5. MECANISMOS DE GOVERNANCA MULTIPARTICIPATIVA (ART.
24, INcisos |, Il E ART. 25, INCISOS V)

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da UniGo, dos Es-
tados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da
internet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de governan¢a multipartici-
pativa, transparente, colaborativa e democrdtica, com a participacéo
do governo, do setor empresarial, da sociedade civil e da comunidade
académica;

Il - promogdo da racionalizagdo da gestdo, expansdo e uso da in-
ternet, com participacéo do Comité Gestor da internet no Brasil;

(..)

Art. 25. As aplicacbes de internet de entes do poder publico devem
buscar:

(..)

V - fortalecimento da participacdo social nas politicas publicas.

O Comité Gestor da Internet no Brasil corresponde ao mecanis-
mo da Uniao de governanga multiparticipativa, transparente, cola-
borativa e democratica, com a participagdao do governo, do setor
empresarial, da sociedade civil e da comunidade académica.

Fica evidente na leitura do artigo 25, inciso V que é preciso regu-
lamentar a¢bes que garantam ampla participa¢do do cidaddo sobre

as politicas publicas em nosso pais, ampliando e evoluindo os pro-
cesso democraticos ndo so pela representatividade, mas também
pela participacao direta nos processos decisérios do pais. Logo, de-
fendemos que haja instancias participativas no ambito dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, para a discussao e acompa-
nhamento de regulagdes e politicas ligadas ao desenvolvimento da
internet pertinentes a esses niveis federativos. Tais instancias podem
se organizar como conselhos de comunicacao que tratem das po-
liticas e normas relacionadas a comunicacao de forma mais abran-
gente, incluindo internet. Defendemos que a participacao seja de
carater voluntario, com prazo definido e renovacao periodica. No
que se refere aos temas referentes a internet, é interessante que se
estabeleca uma interacdo entre esses conselhos e o Comité Gestor
da Internet no Brasil para a troca de informacgdes e a¢des conjuntas.

Além dos conselhos, € uma boa pratica a criacao constante de
GTs que viabilizem o trabalho de pessoas (ou entidades) na formu-
lacdo dos planos e politicas de forma pontual e temporaria.

6. ACOES E PROGRAMAS DE CAPACITAGAO PARA USO DA IN-
TERNET (ART. 24., INciIsos VI, 1X)

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuagdo da Unido, dos Es-
tados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da
internet no Brasil:

(..)

VIII - desenvolvimento de ac¢bes e programas de capacitacdo para
uso da internet;

(..)
IX - promogéo da cultura e da cidadania; e

()

Considerando que ja existem diversas iniciativas e estruturas em
ambito federal com as finalidades descritas, deve ser criado um gru-
po de trabalho interministerial permanente para gestao colegiada



das diversas iniciativas. Esse grupo sera supervisionado pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil, que tera poder de fazer recomendacdes
e de decisao sobre a implementagdo de politicas publicas na area
mencionada. Devem compor o grupo pelo menos MCTI, MinC, MDA,
MTE, MDS, MiniCom, MEC, Fundacao do Banco do Brasil e Serpro.
Além da politica de pontos publicos e gratuitos de acesso a internet/
telecentros, devem ser consideradas politicas de redes livres, aliadas
com as redes de capacitagao/formagdo. Em ambos os casos, o esta-
belecimento de parcerias com organizagdes da sociedade civil devem
ser reconhecidas como maneira eficaz de implementacao de tais po-
liticas, além das ja praticadas com as instituicdes académicas.

No prazo de um ano, tal grupo devera apresentar para consul-
ta publica um plano nacional permanente de capacitagdo para uso
da internet, com previsdes de mecanismos de controle social, fontes
orcamentarias, metas e prazos. Devem ser previstas formas de res-
ponsabilizacdo dos gestores publicos, caso ndo sejam cumpridas as
metas estabelecidas, visto que politicas de banda larga e inclusao di-
gital estdo intrinsecamente ligadas a capacitagao e formacao de pro-
fissionais que garantirdo sua gestao de forma sustentavel.

7. GOVERNO ELETRONICO (ART. 24, INCISO X)

Art. 24. Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Es-
tados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento da
internet no Brasil:

(..)

X - prestacdo de servicos publicos de atendimento ao cidaddo
de forma integrada, eficiente, simplificada e por multiplos canais de
acesso, inclusive remotos.

A Secretaria Geral da Presidéncia da Republica devera apresentar
para consulta publica, no prazo de um ano, plano nacional para de-
senvolvimento da prestacdo de servicos publicos de atendimento ao
cidadao online e outras inciativas de e-gov, com previsdes de meca-
nismos de controle e participacdo social, fontes orcamentarias, metas

e prazos. Tais iniciativas devem considerar o aumento da participagao
social, transparéncia e acesso amplo a informacdo. Deve-se observar
a previsao legal constante no artigo 24, inciso V: “adocao preferencial
de tecnologias, padroes e formatos abertos e livres”. Por fim, ressal-
tamos que consultas publicas online e presencialmente constituem
formas legitimas de elaboracao de politicas em torno do tema, garan-
tindo que todas as instancias e niveis de participagdo facam parte do
processo de governancga da internet no pais.

8. EDUCACAO PARA USO SEGURO, CONSCIENTE E RESPONSA-
VEL DA INTERNET (ART.26)

Art.26 O cumprimento do dever constitucional do Estado na pres-
tacdo da educacdo, em todos os niveis de ensino, inclui a capacitagdo,
integrada a outras praticas educacionais, para o uso seguro, cons-
ciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da
cidadania, a promocgdo da cultura e o desenvolvimento tecnoldgico.

O Ministério da Educacao deve desenvolver plano especifico de
educagao para uso seguro, consciente e responsavel da internet e
apresentar para consulta publica, no prazo de um ano, com previsdes
de mecanismos de controle e participagao sociais, fontes orcamenta-
rias, metas e prazos. Os mecanismos de avaliagdo de ensino devem
contemplar critérios de avaliacao de apropriacao tecnoldgica.

9. INICIATIVAS PUBLICAS DE FOMENTO A CULTURA DIGITAL E
DE PROMOGCAO DA INTERNET (ART. 27)

Art. 27 As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de pro-
mocdo da internet como ferramenta social devem:

I - promover a inclusdo digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes
regides do Pais, no acesso as tecnologias da informacéo e comunica-
¢do e no seu uso; e

Il - fomentar a producéo e circulacdo de conteudo nacional.



A incluséo digital deve ter agdo conjunta com outras politicas
de banda larga associadas, como Cidades Digitais ou Redes Li-
vres, além da escola. Para reducédo das desigualdades, devem ser
estabelecidos planos diretores e investimentos em infraestrutura
de internet. Deve ser considerada a ampliacao de estudios de uso
publico para producao de conteudos nacional, conforme politica
do MinC ja estabelecida e em execugdo no pais.

10. ESTUDOS E PLANOS REFERENTES AO USO E DESENVOLVI-
MENTO DA INTERNET NO PAiS (ART.28)

Art. 28. O Estado deve, periodicamente, formular e fomentar estu-
dos, bem como fixar metas, estratégias, planos e cronogramas, refe-
rentes ao uso e desenvolvimento da internet no Pais.

Organizacdes como Nic.br, IPEA, IBGE e Anatel devem apre-
sentar estudos anuais de desenvolvimento da Internet no Brasil e
divulgar amplamente em seus respectivos sites. Sistemas, como
o Rede Brasil Digital, devem ser considerados para producao de
conhecimento.

O governo deve criar um sistema de divulgacdo em rede na-
cional nas midias convencionais e alternativas sobre as politicas
publicas, bem como criar espacos nos canais estatais e comunita-
rios para melhor explicacao das politicas de desenvolvimento da
internet no pais. Outros mecanismos de controle social devem ser
considerados, por exemplo, relatérios globais peridédicos sobre a
implementacdo do Marco Civil da Internet.






